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W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw ubezpieczenia
PZU W Razie Wypadku, kod warunkéw PWGP32, ZUGP32 (OWU), ktdre wskazujg gtdwne
warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 ,Ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

L.P. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1

pkt 3—7
pkt 49-69
pkt 71-75

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen pkt 6
uprawniajgce do odmowy wyptaty pkt 4042
$wiadczen lub ich obnizenia pkt 43—44
pkt 45—48
pkt 57-60
pkt 62
pkt 69
pkt 70
pkt 75

PZU W Razie Wypadku jest ubezpieczeniem grupowym. Gwarantuje ono m.in.:
» finansowe zabezpieczenie dla rodziny w razie Twojej smierci wskutek nieszczesliwego wypadku,
e wsparcie oraz zabezpieczenie finansowe dla Ciebie w razie zdarzen losowych,
¢ ubezpieczenie bez ankiet i badan medycznych.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW  na pzu.pl €  pod numerem 801 102 102



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU W RAZIE WYPADKU

Kod warunkdédw: PWGP32, ZUGP32

Zarzad PZU Zycie SA zatwierdzit OWU uchwatg nr UZ/116/2017 z 4 lipca 2017 roku.

OWU wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2017 roku.

Informacja dla:

o

WEASCICIELA POLISY - czyli
i 1N

ubezpieczajacego (podmiotu, ktory
zawiera umowe)

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje o:

e tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

e zasadach wyptaty po wypadku,
e Twoich i naszych prawach i obowigzkach,
e czasie trwania ubezpieczenia.

Dokument ten razem z polisg jest umowa.

Strong umowy jest wtasciciel polisy i my — PZU Zycie SA.

W umowie wystepuja jeszcze ubezpieczeni, czyli
osoby, ktdre przystepujg do ubezpieczenia. To ich zycie

i zdrowie ubezpieczamy. Mogg to by¢ pracownicy oraz ich
matzonkowie, partnerzy zyciowi i petnoletnie dzieci.

Koniecznie przekaz OWU kazdemu, kto przystepuje
do umowy.

SPIS TRESCI

Stowniczek .

Przedmiot ubezpleczenla

Suma ubezpieczenia .

Zakres ubezpieczenia i wysokosc wyp%aty
Zawieranie umowy .
Przystgpienie do umowy

Czas trwania umowy .

Przedtuzenie umowy

Wypowiedzenie umowy .

Odstagpienie od umowy

Twoje prawa i obowigzki

Prawa i obowigzki wiasciciela polisy
Nasze obowigzki i prawa

Zmiany w umowie

Skfadka

Poczatek naszej ochrony

Zawieszenie i wznowienie naszej ochrony
Koniec naszej ochrony .o
Wytaczenia ochrony

Ograniczenia ochrony .

Wyptata pieniedzy po Tw0|ch wypadkach
Wyptata pieniedzy po TWO]e] Smierci .

O0pO
UBEZPIECZONEGO — czyli osoby, ktora
przystepuje do umowy

Zanim przystapisz do umowy, przeczytaj doktadnie OWU.

Strong umowy jest witasciciel polisy (np. Twoj
pracodawca lub pracodawca Twojego matzonka)
i my — PZU Zycie SA.

Do umowy przystepujesz jako ubezpieczony.
Ubezpieczamy: Twoje zycie i zdrowie oraz zdarzenie

w Twoim zyciu, ktorym jest $mieré matzonka albo partnera
zyciowego.

Wyptata pieniedzy po $mierci Twojego maizonka aIbo partnera zyC|owego .

Realizacja wypfaty z ubezpieczenia .
Reklamacje, skargi i zazalenia, sklerowanle sprawy do sqdu .
Postanowienia koncowe . e
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SEOWNICZEK
— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminéw:
1) deklaracja — dokument, jaki podpisuje osoba, ktéra chce przystapi¢ do umowy,
2) gra w pitke — rekreacyjna gra w pitke co najmniej dwdch osob,
3) jogging — rekreacyjna forma biegu na Swiezym powietrzu, poza obiektami zamknietymi — w ktérej nie ma
elementow rywalizacji,
4) leczenie szpitalne — stacjonarne leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, gdzie bada sie i leczy chorych, ktdrzy
wymagaja statej opieki lekarskiej i pielegniarskiej,
5) my/PZU Zycie — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,
6) nieszczesliwy wypadek — zdarzenie, ktore:
a) jest gwattowne i niespodziewane oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz
) jest wylaczng oraz bezposrednig przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz
d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego lub jego matzonka albo partnera zyciowego.
Nieszczesliwy wypadek oznacza w OWU:
e wypadek komunikacyjny,
o wypadek komunikacyjny w porze nocnej,
e wypadek komunikacyjny w pracy,
e wypadek komunikacyjny z udziatem samochodu ciezarowego,
e pozar,
zatrucie tlenkiem wegla,
utoniecie,
e wybuch gazu,
porazenie pragdem albo uderzenie pioruna,
wypadek wskutek uprawiania sportu,
o wypadek wskutek uprawiania niebezpiecznego sportu,
o wypadek wskutek uprawiania sportu na kétkach,
o wypadek wskutek uprawiania narciarstwa albo snowboardingu,
o wypadek, ktéry powoduje oparzenia,
7) okres ochrony — czas, w ktdrym trwa odpowiedzialno$¢ PZU Zycie wobec ubezpieczonego,
8) oparzenia — uszkodzenia skory, ktére wymagaja leczenia szpitalnego i obejmuja:
a) ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen wytgcznie II stopnia,
b) ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen II i III stopnia facznie,
¢) ponad 15% powierzchni ciata — dla oparzen wytacznie III stopnia,
9) partner zyciowy — osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspdlnym pozyciu oraz:
a) ubezpieczony wskazat jg w deklaracji — wskazanie obowigzuje od pierwszego dnia miesigca, ktdry nastepuje
po miesigcu, gdy ubezpieczony wskazat partnera zyciowego,
b) nie jest krewnym ubezpieczonego,
c) nie jest w zwigzku matzenskim.
Ubezpieczony moze wskazac partnera zyciowego tylko:
a) gdy sam nie jest w zwigzku matzenskim,
b) raz w kazdym okresie, ktdry kofczy sie w rocznice polisy — zob. pkt 1. 16),

PRZYKLAD

> Rocznica polisy przypada 1 marca. Ubezpieczony wskazuje partnera zyciowego w deklaracji, ktdrg
podpisat 15 maja 2017 roku. To oznacza, ze:

¢ wskazanie tego partnera zyciowego obowigzuje od 1 czerwca 2017,
« kolejnego partnera zyciowego mozna wskazac najwczesniej 1 marca 2018.

10) petnoletnie dziecko — dziecko, ktére ukonczyto 18 lat. Moze nim byc:
a) wiasne dziecko ubezpieczonego podstawowego — zob. pkt 1. 21) a),
b) dziecko, ktdre przysposobit ubezpieczony podstawowy,
c) pasierb ubezpieczonego podstawowego (jesli nie zyje drugi rodzic pasierba),
11) polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie umowy i jej warunki,
12) pora nocna — godziny od 22.00 do 6.00 czasu lokalnego,
13) porazenie pradem — zdarzenie, podczas ktérego przez ciato ubezpieczonego przeptynat prad elektryczny,
14) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
0 wiasnej sile,



15) praca — zwykte czynnosci lub polecenia przetozonego wykonywane przez ubezpieczonego w ramach stosunku
prawnego, za ktére optacane sg sktadki na ubezpieczenie wypadkowe w systemie ubezpieczen spotecznych,
16) rocznica polisy — kazda rocznica dnia, w ktérym zawarta byta umowa,
17) samochéd ciezarowy — samochdd o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC), ktora przekracza 12 ton,
18) statek — pasazerski albo towarowy statek morski, albo statek srodlgdowy, ktory ma naped silnikowy
lub zaglowy — statkiem nie sg okrety wojenne,
19) stosunek prawny — umowa o prace, umowa-zlecenie, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie,
cztonkostwo lub inny stosunek prawny, ktory zaakceptujemy,
20) trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata, ktére spowodowat tylko taki nieszczesliwy wypadek, jak wypadek
komunikacyjny, pozar, wybuch gazu, porazenie pragdem albo uderzenie pioruna i:
a) skutkuje trwalg i catkowitg niezdolnoscig do pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji
na state — tzw. catkowite trwate inwalidztwo
lub
b) polega na utracie organu lub organdw, ktdre wymieniamy w pkt 6. 5), lub na catkowitej utracie funkgji
w tym organie lub organach — tzw. czesciowe trwate inwalidztwo,
21) Ty/ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra przystapita do umowy ubezpieczenia. Wyrdzniamy:
a) ubezpieczonego podstawowego, czyli osobe, ktdrg faczy stosunek prawny z wiascicielem polisy,
b) ubezpieczonego bliskiego, czyli matzonka albo partnera zyciowego i petnoletnie dziecko ubezpieczonego
podstawowego,
22) uderzenie pioruna — wytadowanie atmosferyczne, ktére zadziata bezposrednio na ubezpieczonego,
23) umowa — umowa ubezpieczenia, ktdrg zawiera PZU Zycie i wasciciel polisy na podstawie tych OWU,
24) uposazony — osoba fizyczna lub podmiot, ktdry jest uprawniony do tego, zeby otrzymac¢ wyptate za $mierc¢
ubezpieczonego,
25) uprawianie niebezpiecznego sportu — rekreacyjne uprawianie sportow:
a) wodnych: sportéw motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania
ze specjalistycznym sprzetem, ktory umozliwia oddychanie pod wodg, raftingu, zeglarstwa,
b) powietrznych: baloniarstwa, bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa,
sportéw lotniczych,
¢) ladowych: speleologii, sportdw hippicznych, wspinaczki wysokogorskiej lub skatkowej, snowboardingu, narciarstwa,
zorbingu i sportow walki,
26) uprawianie sportu — rekreacyjna aktywno$¢ fizyczna w czasie wolnym,
27) uprawianie sportu na koétkach - rekreacyjne przemieszczanie sie pojazdem sportowym lub na sprzecie sportowym
na kotach lub kétkach. Pojazd sportowy lub sprzet sportowy:
a) jest napedzany jedynie sitg miesni ubezpieczonego oraz
b) nie ma silnika, nawet jesli moze by¢ napedzany sitg miesni,
28) uprawniony — osoba, ktéra moze ubiegac sie o wyptate, czyli: uposazeni, spadkobiercy ubezpieczonego, osoby
wymienione w OWU, spadkobiercy tych osdb,
29) utoniecie — uduszenie, ktdre nastgpito wskutek zablokowania drég oddechowych w czasie, gdy ubezpieczony zanurzyt
sie w plynie,
30) wiasciciel polisy — ubezpieczajacy, czyli podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie,
31) wybuch gazu - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw. Zmiane wywotuje
wiasciwos¢ gazoéw do rozprzestrzeniania sie,
32) wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek wywotany:
a) ruchem pojazdu na drodze — jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy brat w nim udziat jako uczestnik
ruchu (zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogowym). Pojazdem jest rowniez tramwaj,
b) ruchem pojazdu kolejowego, ktdrego porusza pojazd trakcyjny (pojazd z wkasnym napedem) oraz metra — jesli
ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy byt pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu.
Wypadkiem komunikacyjnym nie jest wypadek, ktory dotyczy kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz
transportu linowego i linowo-terenowego,
¢) ruchem samolotu (pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych) — jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner
zyciowy byt cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy samolot:
o zostat uszkodzony lub zniszczony albo
o zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,
d) ruchem statku — jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy byt cztonkiem zatogi lub pasazerem,
gdy statek:
o zatonat albo zostat uszkodzony, albo
¢ zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,
33) wyptata — Swiadczenie pieniezne, ktore wyptacamy ubezpieczonemu lub uprawnionemu, gdy dojdzie do zdarzenia
objetego ubezpieczeniem,
34) ztamanie kosci — catkowite przerwanie ciggtosci tkanki kostnej, ktére spowodowat nieszczesliwy wypadek wskutek:
a) uprawiania sportu na kétkach,
b) uprawiania joggingu,
C) gry w pitke.
Ochrona nie obejmuje pekniecia kosci, nadtamania kosci ani odprysku kosci.



PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
— czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy:
1) Twoje zycie i zdrowie,
2) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest Smier¢ matzonka albo partnera zyciowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
— czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

3. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos¢ wyptaty.
4. W umowie sg dwie sumy ubezpieczenia:
1) za Twojq Smier¢ — ta suma wynosi 100 zt,

2) za nieszczesliwe wypadki — okreslamy jg we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

5. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy.

ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC WYPLATY

— czyli za jakie zdarzenia zaptacimy i ile

6. Ubezpieczenie obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystgpig one w okresie ochrony.

ZDARZENIE JAKI PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA WYPLACIMY?
1) Twoja $mier¢ 100% sumy ubezpieczenia za Smier¢, czyli 100 zt
2) Twoja $mier¢, jesli spowodowat ja tylko taki 500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwe wypadki

nieszczesliwy wypadek, ktorym jest:

a) wypadek komunikacyjny, Jesli Twojq Smier¢ spowoduje nieszczesliwy wypadek, wyptacimy:

b) wypadek komunikacyjny w porze nocnej,

c) wypadek komunikacyjny w pracy, ¢ 500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek oraz

d) wypadek komunikacyjny z udziatem ¢ 100% sumy ubezpieczenia za $mier¢ (patrz pkt 1).

samochodu ciezarowego,

e) pozar albo zatrucie tlenkiem wegla, Jesli Twojg Smier¢ spowoduje jednoczesnie kilka rodzajow nieszczesliwego wypadku,

f) utoniecie, zsumujemy kwoty do wyptaty za kazdy rodzaj nieszcze$liwego wypadku.

g) wybuch gazu,

h) porazenie pradem albo uderzenie pioruna PRZYKLAD

e . ) > Jesli Twojq $mier¢ spowodowat wypadek komunikacyjny w nocy

Twoja Smierc, jesli spowodowat ja tylko taki z udziatem samochodu ciezarowego i byte$ w pracy, oprocz wyptaty

nieszczesliwy wypadek, ktdry nastapit wskutek:
a) uprawiania sportu,
b) uprawiania niebezpiecznego sportu,
) uprawiania sportu na kétkach, komunikacyjny oraz
d) uprawiania narciarstwa albo snowboardingu

komunikacyjny w pracy, oraz

komunikacyjny w nocy.

pieniedzy za Twojg $mier¢, wyptacimy dodatkowo:
500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat wypadek
500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat wypadek
500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat wypadek

komunikacyjny z udziatem samochodu ciezarowego, oraz
500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat wypadek

3) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest $mier¢ 500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek

Twojego matzonka albo partnera zyciowego, ktorg
spowodowat tylko taki nieszczesliwy wypadek
jak wypadek komunikacyjny

4) oparzenia u Ciebie, ktére spowodowat 100% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek

nieszczesliwy wypadek

5) Twoje trwate inwalidztwo, ktére spowodowat tylko Catkowite trwate inwalidztwo — 100% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek.

taki nieszcze$liwy wypadek, ktorym jest:
a) wypadek komunikacyjny,
b) pozar,

¢) wybuch gazu, Rodzaj uszkodzenia ciala
d) porazenie pradem albo uderzenie pioruna

Czesciowe trwate inwalidztwo — zgodnie z tabelg:

Procent sumy ubezpieczenia
za nieszczesliwy wypadek

utrata konczyny gornej (wraz
z przedramieniem, reka, palcami)

utrata przedramienia (wraz z reka,
palcami)

prawa konczyna lewa konczyna
70% 60%
65% 55%



ZDARZENIE

JAKI PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA WYPLACIMY?

Rodzaj uszkodzenia ciata

Procent sumy ubezpieczenia
za nieszczesliwy wypadek

utrata reki (wraz z palcami)
utrata palca u reki

utrata kciuka

utrata wszystkich palcoéw u reki

utrata nogi (wraz z podudziem, stopg,
palcami)

utrata podudzia (wraz ze stopa, palcami)
utrata stopy (wraz z palcami)

utrata palca u stopy, z wytaczeniem
palucha

utrata palucha
utrata wszystkich palcéw u stopy
catkowita utrata wzroku w obydwu oczach

catkowita utrata wzroku w jednym oku

catkowita utrata mowy

60% 50%

7% za kazdy palec
20%
50%

75%

60%
50%

3% za kazdy palec

10%
25%
100%
30%
100%

Jesli jeste$ osobg leworeczng i stracisz lewg konczyne gorng, lewe przedramie lub
lewg reke, wyptacimy Ci procent sumy ubezpieczenia, ktdry nalezy sie za utrate
prawej konczyny gornej, prawego przedramienia lub prawej reki.

Jesli Twoje trwate inwalidztwo spowoduje jednoczesnie kilka rodzajow
nieszczesliwego wypadku, wyptacimy pienigdze tylko za jeden rodzaj

nieszcze$liwego wypadku.

<@)>

PRZYKLAD

Jesli bytes ofiarg wypadku komunikacyjnego i jednoczesnie doszto
do pozaru auta, w ktorym sie znajdowates, w wyniku czego

stracite$ noge, wyptacimy 75% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy

wypadek.

6) ztamanie kosci, jakie spowodowat tylko taki

nieszczesliwy wypadek, ktory nastapit wskutek:

a) uprawiania sportu na kétkach,
b) uprawiania joggingu,
c) gry w pitke

Rodzaj ztamania

Procent sumy ubezpieczenia
za nieszczesliwy wypadek

kosci nadgarstka (jedna lub kilka)

kos¢ strzatkowa (ztamanie izolowane, bez
ztamania kosci piszczelowej, w migjscu innym niz
nasada dalsza)

kosci $rodrecza (jedna lub kilka)
kosci $rodstopia (jedna lub kilka)
mostek

rzepki (ztamanie izolowane)
zebra (trzy lub wiecej zeber)
kosci nosa (jedna lub dwie)

kosci stepu (jedna lub kilka, z wytaczeniem kosci
pietowej i skokowej)

fopatka
obojczyk

kosci twarzoczaszki
(z wylaczeniem kosci nosa i zebdw)

nasada dalsza kosci ramiennej lub nasada blizsza
kosci promieniowej lub nasada blizsza kosci
tokciowej

nasada blizsza kosci ramiennej

2%

2%

2%
2%
2%
2%
2%
3%
3%
3%
3%

3%

4%

4%



ZDARZENIE

JAKI PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA WYPLACIMY?

Rodzaj ztamania

Procent sumy ubezpieczenia
za nieszczesliwy wypadek

trzon kosci tokciowej lub trzon kosci promieniowej
kosci sklepienia i podstawy czaszki

nasada dalsza kosci tokciowej lub nasada dalsza
kosci promieniowej

nasada dalsza kosci piszczelowej lub nasada dalsza
kosci strzatkowej

nasada dalsza kosci udowej lub nasada blizsza
koSci piszczelowej lub rzepka (z wytgczeniem
izolowanego ztamania rzepki)

kos¢ pietowa lub kos¢ skokowa

kosci tworzace miednice
(z wytgczeniem kosci guzicznej)

kosci paliczkéw kciuka (jedna lub dwie)

trzon kregu w odcinku szyjnym lub piersiowym lub
ledzwiowym kregostupa (jeden lub kilka kregdw)

trzon kosci piszczelowej lub dwie kosci podudzia
trzon kosci ramiennej

nasada blizsza lub szyjka, lub trzon kosci udowej

4%
4%

4%

4%

5%

5%
5%
5%
6%
8%
8%

10%

Jesli jednoczesnie ztamiesz kilka kosci, ktore wymienilismy w tym samym wierszu

w powyzszej tabeli, pienigdze wyptacimy tylko raz.

Jesli ztamanie kosci spowoduje jednoczesnie kilka rodzajéw nieszczesliwego
wypadku, wyptacimy pienigdze tylko za jeden rodzaj nieszczesliwego wypadku.

7. Zaréwno zdarzenie, jak i nieszczesliwy wypadek, ktéry je spowoduje, musza wystapi¢ w okresie naszej ochrony.

ZAWIERANIE UMOWY
— co bedzie do tego potrzebne

8
9

1) wniosek o zawarcie umowy,

Wiasciciel polisy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
Aby zawrze¢ z nami umowe, wiasciciel polisy sktada:

2) deklaracje podpisane przez osoby, ktdre chcg przystgpi¢ do ubezpieczenia,

3) wykaz osdb, ktére podpisaty deklaracje.

10. Mozemy odmowic zawarcia umowy.
11. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
12

objac tylko jedna umowa.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
— czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

13. Do umowy mozesz przystapic, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje:
1) taczy Cie z wiascicielem polisy stosunek prawny i masz ukonczone 16 lat,
2) jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego i masz ukofczone 16 lat,
3) jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego.

14. Przekazujesz wiascicielowi polisy podpisang deklaracje, kiedy przystepujesz do umowy.

15. Mozemy odmowi¢ Ci przystgpienia do umowy — bez wzgledu na przyczyne. Odmowe przekazujemy Ci przez

wiasciciela polisy.

Na wniosek wiasciciela polisy mogg by¢ zawarte dwie umowy, jesli wyrazimy na to zgode. Natomiast Ciebie ochrong moze

16. Jesli otrzymamy sktadke za osobe, ktéra nie spetnita warunkdw przystgpienia do umowy, zwracamy jg wiascicielowi polisy

jako nienalezna.

CZAS TRWANIA UMOWY
— czyli jak dtugo trwa umowa

17. Wiasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe na rok. Czas trwania umowy okreslamy w polisie.



PRZEDLUZENIE UMOWY
— czyli jak umowa sie przedtuza

18. Jesli zadna ze stron, czyli whasciciel polisy lub my, nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok automatycznie
- na tych samych warunkach.

19. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie drugg strone. Nalezy
to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
— czyli jak wiasciciel polisy moze zrezygnowac z umowy

20. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ umowe:
1) w kazdym czasie oraz
2) bez podania przyczyny, oraz
3) na pismie, oraz
4) z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia.
21. Okres wypowiedzenia zaczyna sie pierwszego dnia miesigca, ktdry nastepuje po miesigcu, kiedy otrzymalismy wypowiedzenie.

> PRZYKLAD
Jesli wiasciciel polisy przesle wypowiedzenie np. 25 kwietnia, okres wypowiedzenia liczy sie od 1 maja

i trwa do konca lipca.

22. Umowe uwazamy za wypowiedziang przez wiasciciela polisy, jesli nie przekaze on catosci lub czesci sktadki. Umowa
rozwigze sie po uptywie trzeciego miesigca zalegtosci — chyba ze wczeéniej umowa juz sie zakonczyta. Nasze postepowanie
w razie zalegtosci opisujemy w pkt 38. i 39.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
— czyli do kiedy wiasciciel polisy moze sie wycofac

23. Wiasciciel polisy moze odstgpi¢ od umowy, gdy oswiadczy nam to na pismie:
1) w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorcg,
2) w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca.
24, Jesli wiasciciel polisy odstgpi od umowy, zwrécimy mu sktadke zmniejszong o kwote za okres, w ktdrym dziatata ochrona.

TWOJE PRAWA I OBOWIAZKI

— czyli co ubezpieczony moze, a co musi

25. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z umowy, jesli ztozysz wiascicielowi polisy pisemng rezygnacje.
26. Mozesz wymagac, zebysmy prawidtowo i terminowo wypetniali obowigzki, ktére wynikaja:
1) z umowy (zob. pkt 30) oraz
2) z przepisow prawa — przede wszystkim z Kodeksu cywilnego i ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”.
27. Masz obowigzek zgtasza¢ wtascicielowi polisy lub nam zmiany danych osobowych i teleadresowych — swoich i uposazonych,
ktore podate$ w deklaracji.

PRAWA I OBOWIAZKI WLASCICIELA POLISY

— czyli co moze, a co musi

28. Wiasciciel polisy musi:

1) doreczy¢ warunki umowy osobom, ktdre przystepuja do umowy. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza
deklaracje,

2) zebrac i przekaza¢ nam podpisane deklaracje,

3) informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: wiasciciela polisy, a takze ubezpieczonych, uposazonych
— jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian,

4) przekazywac nam skfadki za okres ochrony w terminie,

5) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek i wykaz ubezpieczonych w terminie,



6) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkow umowy lub zmianie prawa wiasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ wyptaty. Informacje te przekazuje w formie, ktorg okresla ,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Wiasciciel polisy musi przekaza¢ ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany,

7) na naszg prosbe przekazywac inne dokumenty, ktdre sg niezbedne do wiasciwej realizacji umowy,

8) wyznaczyc¢ osobe, ktdra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz informowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt takg osobe.

29. Wiasciciel polisy moze przenie$¢ na inny podmiot prawa i obowigzki, ktdre wynikajg z umowy. Przeniesienie to musimy
zaakceptowac pisemnie — pod rygorem niewaznosci.

NASZE OBOWIAZKI I PRAWA
— czyli co musimy, a co mozemy

30. Musimy:

1) wywigzywac sie prawidtowo i terminowo z naszych zobowigzan, ktére wynikajg z umowy,

2) przekazywac wiascicielowi polisy informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ wyptaty. Informacje te przekazujemy w formie, ktéra okresla ,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z witascicielem polisy wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
wiasciciel polisy musi przekaza¢ ubezpieczonym te informacje,

3) przekazywaé na Twdj wniosek informacje, o ktdrych mowa w pkt 30. 2),

4) informowac Ciebie lub wtasciciela polisy o tym, ze wystgpity zdarzenia objete naszg ochrong, jesli te zdarzenia zgtosita
do nas inna osoba,

5) jesli to konieczne do rozpatrzenia wniosku o wyptate — informowac osobe, ktéra o nig wystepuje, jakich dokumentéw
potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do wyptaty. Mozemy to zrobic¢ pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode,

6) informowac pisemnie osobe, ktdra wystepuje o wyptate oraz Ciebie, jesli nie jestes tg osobg, o tym:

a) dlaczego nie mozemy wyptacic¢ pieniedzy w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te
czesS¢ pieniedzy, ktora jest bezsporna,

b) Ze wypfata nie jest nalezna w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawng, ktore uzasadniajg
naszg decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowej,

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do wyptaty lub
jej wysokosci:

a) Tobie,

b) wiascicielowi polisy,

C) uprawnionemu,

d) innej osobie, ktdra wnioskuje o wyptate.

Na zadanie tych osob informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej,
8) udziela¢ — na Twdj wniosek — informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy,
9) udostepnia¢ na wniosek — witasciciela polisy lub Twoj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyt wiasciciel polisy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozytes, kiedy przystepowates do umowy,

c) kopie dokumentow, ktore wtedy powstaty.

31. Mamy prawo kontrolowa¢, czy wtasciciel polisy wykonuje obowigzki, ktére wynikajg z umowy. Mozemy udziela¢

wiascicielowi polisy wskazoéwek w tym zakresie.

ZMIANY W UMOWIE

— jak mozna je wprowadzi¢

32. Strony mogg zmieni¢ umowe — po negocjacjach, w trybie ofertowym lub w inny sposdb, na ktéry pozwala prawo.
Zmiany te strony potwierdzajg pisemnie.

33. Potrzebujemy Twojej zgody, zanim wprowadzimy zmiany na niekorzy$¢ Twojg lub uprawnionego, ktéry moze otrzymac
wyplate w razie Twojej Smierci.

SKLADKA
— od czego zalezy i kiedy jg optacac

34. Sktadke uwazamy za przekazang, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
35. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:

a) okreslamy we wniosku i polisie,

b) jest stata — nie podlega indeksaciji,

) zalezy od czestotliwosci jej optacania, wysokosci sumy ubezpieczenia i taryfy.
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36. Wiasciciel polisy przekazuje nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych.

37. Czestotliwo$¢ oraz termin przekazania sktadki okreslamy w polisie.

38. Jesli wiasciciel polisy nie przekaze nam na czas sktadek w ustalonej kwocie za wszystkich ubezpieczonych, wyznaczamy
mu co najmniej 15-dniowy dodatkowy termin ptatnosci. Wtedy informujemy wiasciciela polisy o skutkach nieprzekazania
sktadki. Skutki te okreslamy w pkt 41., 43. 8), 44. 9) oraz w pkt 22.

39. W razie zalegtosci — kazdag wpfate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na ich pokrycie.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy Cie ubezpieczymy

40. Nasza ochrona zaczyna sie pierwszego dnia miesigca, jesli:
1) umowa jest juz zawarta,
2) przed tym miesigcem otrzymaliSmy podpisang przez Ciebie deklaracje — w ktorej akceptujesz warunki umowy (w tym
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia) i zgadzasz sie na to, zeby$my objeli Cie naszg ochrong,
3) przed tym miesigcem jeste$ juz w wykazie osdb, ktére podpisaty deklaracje,
4) otrzymalismy pierwszg sktadke w terminie, ktéry okresliliSmy w polisie.

ZAWIESZENIE I WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
— czyli w jakiej sytuacji mozemy zawiesi¢ i wznowi¢ Twoje ubezpieczenie

41. Nasza ochrone wobec wszystkich ubezpieczonych zawieszamy w ostatnim dniu tego miesigca, za ktory nie otrzymalismy
wszystkich sktadek.

42, Wznowimy naszg ochrone i zachowamy jej ciggtosc¢, jesli wiasciciel polisy przekaze zalegte sktadki przed uptywem trzeciego

miesigca zalegtosci.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie Twoje ubezpieczenie

43. Jedli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona konczy sie:

1) w dniu, w ktdrym otrzymamy oswiadczenie wiasciciela polisy o odstapieniu od umowy,

2) w dniu Twojej $mierci,

3) z koncem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Cie z wtascicielem polisy
(np. zakonczyta sie Twoja umowa o prace) — jesli otrzymalismy sktadke za ten miesigc. Jesli otrzymamy sktadke
za kolejny miesigc, przedtuzymy naszg ochrone do konca tego miesigca,

4) z koncem miesigca, w ktdrym zrezygnujesz z umowy i za ktory otrzymaliSmy sktadke,

5) w dniu rozpoczecia naszej ochrony z innej umowy, ktérg zawart ten sam wtasciciel polisy na podstawie
tych OWU,

6) w dniu, w ktérym umowa sie rozwigze,

7) w dniu, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

8) z koncem miesigca, za ktory nie otrzymalismy wszystkich sktadek — jesli wiasciciel polisy nie przekaze zalegtosci
w terminie, ktory wskazalismy w pkt 42.

44, Jesli jestes ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona konczy sie:

1) w dniu, w ktdrym otrzymamy oswiadczenie wtasciciela polisy o odstgpieniu od umowy,

2) w dniu Twojej $mierci,

3) w dniu $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub
petnoletnim dzieckiem,

4) z kofcem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego (ktdrego jestes
matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem) z wtascicielem polisy — jesli otrzymalismy sktadke
za ten miesigc. Jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesigc, przedtuzymy naszg ochrone do korca tego miesigca,

5) z korcem miesigca, w ktérym zrezygnujesz z umowy i za ktdry otrzymalismy sktadke,

6) w dniu rozpoczecia naszej ochrony z innej umowy, ktdrg na podstawie tych OWU zawart ten sam wtasciciel polisy,

7) w dniu, w ktérym umowa sie rozwigze,

8) w dniu, w ktérym uplynie okres wypowiedzenia umowy,

9) z koncem miesigca, za ktory nie otrzymaliSmy wszystkich sktadek — jesli wiasciciel polisy nie przekaze zalegtosci
w terminie, ktdry wskazujemy w pkt 42.

WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy z ubezpieczenia

45. W ,Wylgczeniach ochrony” uzywamy terminéw:
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1) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktore dgza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na lgdzie,

w powietrzu lub na morzu,

2) akty terroru — s3 to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggna¢ skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne. Celem aktdw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci,
dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych,

3) masowe rozruchy spoteczne — sg to wystgpienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawujg wiadze
na mocy prawa. Wywotujg je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom
spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej,

4) zawodowe uprawianie sportu — jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkéw kadry klubdw, ktdre biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te — w odniesieniu do gier zespotowych — muszg organizowac zwigzek sportowy lub federacja sportu
zawodowego wiasciwe dla danej dyscypliny — lub

b) osoby, ktére uprawiajg sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te muszg organizowac zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wiasciwe
dla danej dyscypliny — lub

c) osoby, ktére otrzymujg wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) — na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

46. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktére wystapity w wyniku ponizszych okolicznosci.

ZDARZENIE W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

1) Twoja émier¢ Smieré nastapita:

a) wskutek dziatan wojennych,

b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowate$ popetni¢ lub popetnite$ czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa,

d) wskutek samobojstwa — jesli popetnite$ je w ciggu 2 lat od poczatku naszej ochrony,

e) wskutek wypadku komunikacyjnego — jesli prowadzites pojazd w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykdw, Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli okolicznosci
te miaty wptyw na Twojg $mierc.

2) Twoja $mier¢, ktdra spowodowat tylko Smier¢ lub trwate inwalidztwo nastapito:
taki nieszczesliwym wypadek, ktorym a) wskutek dziatan wojennych,
jest: b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
* wypadek komunikacyjny, c) poniewaz usitowate$ popetni¢ lub popetnite$ czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
« wypadek komunikacyjny umyslnego przestepstwa,
W porze nocnej, d) poniewaz prowadzite$ pojazd:
* wypadek komunikacyjny » bez uprawnien,
z udziatem samochodu ciezarowego o bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktére dopuszczajg do ruchu,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykow,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu

3) Twoje trwate inwalidztwo, ktdre przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii
spowodowat tylko taki nieszczesliwy — jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zdarzenia,
wypadek, ktorym jest wypadek e) poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod wptywem: narkotykéw, Srodkdw
komunikacyjny odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych — w rozumieniu

przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na zajscie wypadku
komunikacyjnego,

f) poniewaz samookaleczytes$ sie lub usitowate$ popetni¢ samobojstwo albo jesli popetnites
samobojstwo,

g) poniewaz uprawiates$ sport zawodowo.

4) Twoja $mier¢, ktorg spowodowat tylko Smier¢ nastapita:
taki nieszczesliwy wypadek, ktorym a) wskutek dziatan wojennych,
jest wypadek komunikacyjny w pracy b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowate$ popetnic lub popetnites czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa,
poniewaz prowadzite$ pojazd:
o bez uprawnien,
o bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentdw, ktére dopuszczajg do ruchu,
» w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii
— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wplyw na zdarzenie,
poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod wptywem: narkotykéw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych —
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, jesli miato to wptyw na zajscie
wypadku komunikacyjnego,
f) poniewaz samookaleczytes$ sie lub usitowate$ popetni¢ samobojstwo albo jesli
popetnite$ samobdjstwo,
g) poniewaz wykonywates$ prace bez kwalifikacji lub uprawnien,
h) poniewaz uprawiate$ sport zawodowo.

d

=

e

—
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ZDARZENIE

W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

5) zdarzenie w Twoim Zyciu, jakim

jest $mier¢ Twojego matzonka albo
partnera zyciowego, ktorg spowodowat
tylko taki nieszczesliwy wypadek,
ktérym jest wypadek komunikacyjny

Smier¢ Twojego matzonka albo partnera zyciowego nastapita:
a) wskutek dziatan wojennych,
b) poniewaz Twoj matzonek albo partner zyciowy czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,
c) poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy usitowat popetnic lub popetnit czyn, ktdry
wypetnia ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
d) poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy prowadzit pojazd:
» bez uprawnien,
» bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktére dopuszczajg
do ruchu,
« w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na $mier¢ Twojego matzonka albo
partnera zyciowego,
poniewaz Twoj matzonek albo partner zyciowy byt w stanie nietrzezwosci lub byt pod
wptywem: narkotykow, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych — w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, jesli doprowadzito
to do wypadku komunikacyjnego,
f) poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy samookaleczyt sie lub usitowat popetni¢
albo popetnit samobdjstwo,
g) poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy uprawiat sport zawodowo.

e

~

6) Twoja $mier¢, ktérg spowodowat

7

-

tylko taki nieszczesliwy wypadek,

ktérym jest:

e pozar albo zatrucie tlenkiem wegla,

¢ utonigcie,

¢ wybuch gazu,

* porazenie pragdem albo uderzenie
pioruna

Twoje trwate inwalidztwo, ktdre

spowodowat tylko taki nieszczesliwy

wypadek, ktérym jest:

e pozar albo

¢ wybuch gazu, albo

e porazenie pradem, albo uderzenie
pioruna

Smier¢ lub trwate inwalidztwo nastapito:

a) wskutek dziatan wojennych,

b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowate$ popetni¢ lub popetnite$ czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa,

d) prowadzite$ pojazd:

o bez uprawnien,

« w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow,
$rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych
w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci doprowadzita do zajscia zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci, lub byte$ pod wptywem: narkotykéw,

$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych —

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na zajscie

nieszczesliwego wypadku,

f) poniewaz samookaleczytes$ sie lub usitowate$ popetni¢ samobojstwo albo jesli popetnites
samobaojstwo.

e

-

8

N7

Twoje oparzenia, ktére spowodowat
nieszczesliwy wypadek

Oparzenia nastgpity:
a) wskutek dziatan wojennych,
b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
c) poniewaz usitowate$ popetni¢ lub popetnite$ czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa,
poniewaz prowadzite$ pojazd:
» bez uprawnien,
« w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykow,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii
— jesli ktoras z tych okolicznosci doprowadzita do zdarzenia,
poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci, lub byte$ pod wptywem: narkotykdw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych —
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, jesli miato to wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku,
f) poniewaz samookaleczytes$ sie lub usitowate$ popetni¢ samobojstwo,
g) poniewaz przeszedtes$ zabiegi lecznicze lub diagnostyczne, bez wzgledu na
to, kto je wykonat — chyba Ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

d

=

e

~
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ZDARZENIE W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

9) Twoja $mier¢, jesli spowodowat jg Smier¢ lub zkamanie koci nastapito:
tylko taki nieszczesliwy wypadek, a) wskutek dziatan wojennych,
ktdry nastgpit wskutek: b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
e uprawiania sportu, c) poniewaz usitowate$ popetni¢ lub popetnite$ czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
e uprawiania niebezpiecznego sportu, umyslnego przestepstwa,
o uprawiania sportu na kétkach, d) poniewaz prowadzite$ pojazd:
e uprawiania narciarstwa o bez uprawnien,
albo snowboardingu » bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentdw, ktdre dopuszczajg do ruchu,

» w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu

10) ztamanie kosci przez Ciebie, jakie przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii
spowodowat tylko taki nieszczesliwy — jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia,
wypadek, ktory nastapit wskutek: e) poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci, byte$ pod wptywem: narkotykéw, srodkow
o uprawiania sportu na kétkach, odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych — w rozumieniu
e uprawiania joggingu, przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego
e gry w pitke wypadku,

f) poniewaz samookaleczytes$ sie lub usitowate$ popetni¢ samobojstwo albo jesli
popetnite$ samobojstwo,
g) poniewaz uprawiates$ sport zawodowo.

OGRANICZENIA OCHRONY

— czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

47.

48.

Jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku doznasz catkowitego trwatego inwalidztwa i czeSciowego trwatego
inwalidztwa, wyptacamy wiekszg z tych kwot.
Jesli dojdzie u Ciebie do amputacji po ztamaniu kosci, wyptacimy pienigdze — jesli leczyte$ ztamanie kosci.

WYPLATA PIENIEDZY PO TWOICH WYPADKACH
— czyli kiedy wyptacimy Ci pienigdze w razie oparzen, trwatego inwalidztwa i ztamania kosci

49

50

51

52
53

54
55

56

57

58.

59

60
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Jesli oparzysz sie, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) taka dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza stopien i powierzchnie oparzen, oraz dokumentacje, ktora potwierdza
okoliczno$ci wypadku,

3) karte informacyjng leczenia szpitalnego.

Jesli dojdzie do trwatego inwalidztwa, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) takg dokumentacje medyczng, ktdra potwierdza trwate inwalidztwo oraz dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci,
w jakich do niego doszto.

Jesli ztamiesz kosci, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) taka dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza zlamanie kosci, oraz dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci,
w jakich do niego doszto.

O wyptacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

W razie ztamania kosci i trwatego inwalidztwa mozemy:

1) poprosic¢ o opinie lekarza, ktdrego wskazemy,

2) zleci¢ dodatkowe badania medyczne

— jesli bedzie to potrzebne.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecimy.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznac, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysoko$ci, mozemy

poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.

Jesli dokumenty, o ktére prosimy, sg w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski. Trumaczenie

to musi wykonac tlumacz przysiegty.

Nalezy Ci sie prawo do wyptaty, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy

nieszczesliwym wypadkiem a oparzeniami, trwatym inwalidztwem, ztamaniem kosci.

Ustalamy trwate inwalidztwo niezwtocznie po tym, kiedy zakorczysz leczenie i rehabilitacje. Stanie sie to najpdzniej

w 24. miesigcu od dnia, w ktdrym wydarzyt sie nieszczesliwy wypadek.

Jesli w pdzniejszym czasie zmieni sie stopien trwatego inwalidztwa (polepszy sie lub pogorszy), nie zmienimy

wysokosci wypfaty.

Jesli wskutek nieszczesliwego wypadku utracisz lub uszkodzisz organ lub narzad, ktérego funkcje przed tym wypadkiem

byty juz uposledzone, procent czesciowego trwatego inwalidztwa ustalimy w ten sposdb, ze poréwnamy stan sprzed

i po wypadku.



PRZYKLAD
Zrobimy to tak: pomniejszymy procent czeSciowego trwatego inwalidztwa danego organu
> lub narzadu po wypadku o procent uszkodzenia lub utraty tego organu lub narzadu, ktory istniat
bezposrednio przed wypadkiem.
Czyli jesli przed wypadkiem nie miate$ drugiego palca u prawej reki, a wskutek wypadku stracisz catg

prawg reke, wyptacimy 53% sumy ubezpieczenia (60% za utrate catej prawej reki minus 7% za utrate
drugiego palca tej reki rowna sie 53%).

WYPLATA PIENIEDZY PO TWOJEJ] SMIERCI
— czyli komu i kiedy je wyptacamy

61. Wyptata przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskaza¢, doda¢, zmieni¢ lub odwotac.

62. Wyplaty nie otrzyma osoba, ktéra umysinie przyczynita sie do Twojej $mierci.

63. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektdrzy z nich umrg przed Tobg lub utracg prawo do wyptaty, wtedy ich czes¢
pieniedzy rozdzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych.

64. Jesli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Tobg lub utracg prawo do wyptaty, przystuguje ona

Twoim cztonkom rodziny — wedtug kolejnosci:
1) matzonek — w catosci,
2) dzieci — w réwnych czesciach,
3) rodzice — w réwnych czesciach,
4) inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w réwnych czesciach.
65. Po Twojej $mierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate, musi dostarczy¢ nam:
1) wniosek o wyptate,
2) akt zgonu,

3) karte zgonu albo — jesli jej uzyskanie nie jest mozliwe — dokumentacje medyczng, ktdra stwierdza przyczyne $mierci,

jesli spowodowat jg nieszczesliwy wypadek lub nastgpita w pierwszych dwdéch latach od poczatku naszej ochrony.

66. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata jest nalezna

i w jakiej wysokosci.
67. O wypfacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

68. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sg w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich

thumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

69. Prawo do wyptaty po Twojej Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia

istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a Twojg Smiercia.

WYPLATA PIENIEDZY PO SMIERCI TWOJEGO MALZONKA ALBO PARTNERA ZYCIOWEGO

— czyli kiedy Ci je wyptacimy

70. Nie otrzymasz wyptaty, jesli umysinie przyczynisz sie do Smierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego.

71. Po $mierci matzonka albo partnera zyciowego dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate,
2) akt zgonu,
3) karte zgonu, albo — jesli nie mozesz jej uzyskac¢ — dokumentacje medyczng, ktora stwierdza przyczyne Smierci.

72. Jesli dokumenty, o ktére poprosimy, sg w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonac¢ ttumacz przysiegty.

73. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznac, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.

74. O wypfacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

75. Prawo do wyptaty przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a $miercig Twojego matzonka albo partnera zyciowego.

REALIZACIA WYPLATY Z UBEZPIECZENIA
— czyli kiedy i jak wyptacimy pienigdze

76. Pienigdze wyptacimy jednorazowo, najpozniej 30 dni od dnia, w ktdrym otrzymamy zawiadomienie o:
1) Twojej $mierci,
2) $mierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego,
3) wystgpieniu u Ciebie oparzen, ztamania kosci, trwatego inwalidztwa.
77. Mamy prawo przesung¢ termin wyptaty, jesli — z obiektywnych powodéw — nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢, czy
istnieje prawo do wyptaty lub jej wysokosci. W takim przypadku wyptacimy pienigdze do 14 dni od dnia, w ktorym —

przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnimy te watpliwosci. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci,

wyptacimy jg w terminie podanym w pkt 76.
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REKLAMACIJE, SKARGI I ZA2ALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
— kto, gdzie i w jaki sposob moze je ztozy¢

78. Reklamacjg — wedtug ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”
— jest zgtoszenie do nas zastrzezenia do naszych ustug.
79. Reklamacje moze zgtosic¢ tylko osoba fizyczna. Moze nig by¢: uposazony, uprawniony, wiasciciel polisy lub Ty.
80. Reklamacje mozna ztozy¢:
1) pisemnie — osobiscie lub przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”) do kazdej naszej jednostki,
w ktorej obstugujemy klientdw,
2) ustnie — przez telefon albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem, w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy
klientow,
3) elektronicznie — na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.
81. Reklamacje rozpatrzymy bezzwtocznie, nie pdzniej niz w 30 dni od dnia, kiedy ja otrzymalismy, z wyjatkiem pkt 82.
82. Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi, termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktdrym
otrzymalismy reklamacje.
83. Na reklamacje odpowiadamy na piSmie. Na wniosek osoby, ktéra ztozyta reklamacje, mozemy przekaza¢ odpowiedz pocztg
elektroniczng lub na trwatym nosniku informaciji.
84. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen,
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliémy czynnosci,
do ktdrych sie zobowigzalismy
— 0soba, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
85. Skarge lub zazalenie, ktdre nie sg reklamacja, mozna ztozyc¢:
1) pisemnie w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow,
2) na infolinii PZU albo
3) przez formularz na pzu.pl.
Muszg by¢ one ztozone tak, abySmy mogli zidentyfikowa¢ osobe, ktdra wnosi skarge lub zazalenie oraz przedmiot skargi
lub zazalenia.
86. Skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach zgodnie z zakresem, w jakim dziataja.
87. Skargi i zazalenia rozpatrzymy bezzwitocznie, nie pozniej niz w 30 dni od dnia, w ktdrym je otrzymaliSmy. Odpowiedzi
udzielamy na pismie.
88. Jedli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni, poinformujemy na pismie, dlaczego
odpowiedz sie opdznia i jaki jest nowy termin odpowiedzi.
89. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wiasciwosci ogdinej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, whasciciela polisy, uposazonego lub uprawnionego, albo
3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— czyli co jeszcze jest wazne

90. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wypfaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

91. Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla tej umowy.

92. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

93. Rzecznik Finansowy zajmuje sie pozasagdowym rozpatrywaniem spordéw konsumenckich — w rozumieniu ,Ustawy
0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich” (rf.gov.pl).

94. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktore dotyczg tej umowy, bedziemy sktada¢ pisemnie lub w innej
formie, ktdra uzgodnilismy z wiascicielem polisy. Majg one skutek prawny z dniem, w ktdrym je doreczymy.

95. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotycza tej umowy — oprocz reklamacji, skarg i zazalen — musza
byc¢ ztozone pisemnie lub w innej formie, ktdrg wiasciciel polisy uzgodnit z nami. Majg one skutek prawny z dniem,
w ktérym je doreczyliSmy.

96. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, whasciciel polisy oraz my.

97. Jesli Ty albo wiasciciel polisy, uposazony i uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdci¢ sie o0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

98. W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

99. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

100. Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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Opfata zgodna z taryfa operatora



