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Opieka medyczna 

dla Pracowników Politechniki 

Warszawskiej i ich rodzin 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kontakt w PZU Aneta Wysocka 

tel. 600 871 399, 22 582 43 47   

e-mail: awysocka@pzu.pl 



 

 

 

Twoja oferta – informacje ogólne 

Produkty, dostępne dla pracowników Twojej firmy 

 

 

 

PZU Twoje zdrowie 

Łatwy i szybki dostęp do lekarzy i badań.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Dodatkowe usługi specjalne 

 

Refundacja  

Zwrócimy koszty badań  lub wizyt zrealizowanych w dowolnych placówkach medycznych (spoza sieci PZU ZDROWIE). 

Recepta bez wizyty u lekarza  

Umożliwimy zamówienie recepty bez konieczności odbycia kontrolnej konsultacji lekarskiej. 

Telemedycyna  

Usługi medyczne bez wychodzenia z domu, konsultacje specjalistów przez telefon, czat lub videoczat.  

 

 

Więcej informacji na ich temat znajdziesz na kolejnych stronach.  

Korzyści z prywatnych ubezpieczeń zdrowotnych w PZU 
 

Szeroka dostępność usług: 

• Ponad 2000 placówek medycznych w  ponad 500 miastach w Polsce, 

• gwarantowane krótkie terminy wizyt i badań, 

• duży wybór specjalistów, 

• kontakt z całodobową infolinią 

Prosta obsługa bez zbędnych formalności: 

• brak konieczności posiadania skierowań do lekarzy, 

• honorowane skierowania spoza sieci PZU Zdrowie,  

• dogodny sposób umówienia wizyty. 

Dogodny sposób korzystania z usług: 

• dostęp do dowolnej placówki z sieci PZU ZDROWIE 

• możliwość telekonsultacji – zdalna wizyta lekarska 

• e-recepta oraz e-zwolnienie 

• możliwość refundacji w przypadku korzystania z usług poza siecią PZU ZDROWIE 

• Symptom checker – wstępny, zdalny wywiad lekarski – pomocny w wyborze odpowiedniego specjalisty 



Oferta opieki medycznej / ubezpieczenie Twoje zdrowie 

 

 

PZU Twoje zdrowie   
 

 

 

Pracownicy i ich najbliżsi otrzymują 

 

Dostęp bez skierowania do lekarzy  

35 specjalizacji oraz do blisko 

 400 badań diagnostycznych  

w zależności od wybranego zakresu. 
 

Możliwość leczenia w prywatnych placówkach 

medycznych sieci PZU Zdrowie w ponad  

570 miastach w Polsce. 

 

Dostęp do internisty i pediatry w ciągu 

maksymalnie 2 dni, a do specjalisty  

w ciągu 5 dni roboczych.  

Wsparcie infolinii czynnej 24/7. 

 

 

 

 

 

Umawianie wizyty – jak to działa? 
 

Wizytę u lekarza lub badanie możesz umówić za pośrednictwem: 

 

 

portalu i aplikacji mojePZU 

(moje.pzu.pl) 
 Poznaj portal i aplikację mojePZU - moje.pzu.pl 

 

całodobowej infolinii 

pod nr 801 405 905 lub 22 56 65 666 

(opłata zgodna z taryfą operatora) 

 

To konto, za pomocą 

którego możesz 

samodzielnie umawiać 

i odwoływać wizyty.  

 

 

 

 

 

 

 

Do ubezpieczenia mogą przystąpić pracownicy (w wieku od 16 do 99 lat) oraz współubezpieczeni, którymi są:  

• małżonkowie lub partnerzy życiowi (w wieku od 18 do 99 lat), 

• dzieci, które nie ukończyły 18 lub 25 lat – jeśli się uczą.  
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Specjaliści dostępni w poszczególnych zakresach 
 

SPECJALISTA KOMFORT 
KOMFORT  

PLUS 
OPTIMUM 

lekarz rodzinny tak tak tak 

pediatra tak tak tak 

internista tak tak tak 

alergolog tak tak tak 

chirurg ogólny tak tak tak 

dermatolog tak tak tak 

diabetolog tak tak tak 

endokrynolog tak tak tak 

gastrolog tak tak tak 

ginekolog tak tak tak 

kardiolog tak tak tak 

nefrolog tak tak tak 

neurolog tak tak tak 

okulista tak tak tak 

ortopeda tak tak tak 

reumatolog tak tak tak 

urolog tak tak tak 

otolaryngolog tak tak tak 

pulmonolog tak tak tak 

hepatolog tak tak tak 

hematolog tak tak tak 

anestezjolog tak tak tak 

audiolog tak tak tak 

chirurg onkolog tak tak tak 

onkolog tak tak tak 

radiolog brak tak tak 

wenerolog brak tak tak 

lekarz chorób 

zakaźnych 
brak tak tak 

neurochirurg brak tak tak 

psychiatra  

(4 wizyty rocznie) 
brak tak tak 

proktolog brak brak tak 

chirurg naczyniowy brak brak tak 

specjalista rehabilitacji brak brak tak 

traumatolog brak brak tak 

psycholog  

(4 wizyty rocznie) 
brak brak tak 
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Nielimitowane badania diagnostyczne dostępne w zakresach 

 

 

 

  

BADANIA 

DIAGNOSTYCZNE 
KOMFORT 

KOMFORT  

PLUS 
OPTIMUM 

serologiczne  

i immunologiczne  
tak tak tak 

bakteriologiczne tak tak tak 

moczu tak tak tak 

cytologiczne wymazu  

szyjki macicy 
tak tak tak 

hematologiczne  

i układu krzepnięcia 
tak tak tak 

kału tak tak tak 

nowotworowe brak tak tak 

USG 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 
tak tak 

radiologia 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 
tak tak 

biopsja cienkoigłowa  

tarczycy 
-15% tak tak 

endoskopia -15% tak tak 

czynnościowe  

(EKG, EMG, 

spirometria) 

bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 
tak tak 

biochemiczne 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 
tak tak 

hormonalne 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 
tak tak 

immunologiczne -15% tak tak 

wirusologiczne -15% tak tak 

skórne testy  

alergiczne 
-15% tak tak 

TK i NMR -15% tak tak 
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Porównanie zakresów ubezpieczenia  
 

ŚWIADCZENIA  KOMFORT 
KOMFORT 

PLUS 
OPTIMUM 

wizyty u specjalistów 

bezpłatne, bez limitu 
25 specjalizacji 

29 

specjalizacji 

33  

specjalizacje 

wizyty u specjalistów 

bezpłatne,  z limitem 4 w roku 
brak psychiatra psychiatra, psycholog 

badania diagnostyczne (rodzaje) 

bezpłatne, bez limitu 

173  

badania 

372  

badania 

441 

badań 

badania diagnostyczne (rodzaje) 

ze zniżką 15%, bez limitu 

185  

badań 
nd nd 

badania i zabiegi ambulatoryjne (rodzaje) 

bezpłatne, bez limitu 

42  

badania i zabiegi 

42  

badania i zabiegi 

42  

badania i zabiegi 

wizyty domowe 

bezpłatne 
2 wizyty rocznie 

4 wizyty  

rocznie 

4 wizyty  

rocznie 

szczepienia ochronne 

bezpłatne 

grypa sezonowa,  

tężec 

grypa  

sezonowa,  

tężec, kleszczowe 

zapalenie mózgu 

grypa sezonowa,  

tężec, WZW  

typu A i B, kleszczowe 

zapalenie mózgu 

rehabilitacja ambulatoryjna 

bezpłatna 
brak brak 30 zabiegów rocznie 

przegląd stomatologiczny 

bezpłatny 
raz w roku raz w roku raz w roku 

stomatologia zachowawcza 

bez limitu 
20% zniżki 20% zniżki 20% zniżki 

Refundacja – zwrot kosztów za usługi medyczne 

realizowane poza siecią PZU zgodnie z cennikiem 
TAK TAK TAK 

Cena 

Rodzaj pakietu 
ZAKRES 

KOMFORT 

ZAKRES 

KOMFORT PLUS 

ZAKRES 

OPTIMUM 

pakiet indywidualny 

 - pracownik 
132 zł 229 zł 352 zł 

pakiet partnerski  

– pracownik+ jedna osoba współubezpieczona 
263,75 zł 457,75 zł 703,75 zł 

pakiet rodzinny  

– pracownik + dowolna liczba współubezpieczonych 
395,50 zł 686,50 zł 1055,50 zł 

 

 

UWAGA – WAŻNE INFORMACJE DOTYCZĄCE ZMIANY ZAKRESU/PAKIETU: 

• Zmiana zakresu (KOMFORT, KOMFORT PLUS, OPTIMUM) na wyższy jest możliwa w dowolnym momencie w trakcie 

trwania ubezpieczenia; zmiana zakresu na niższy jest możliwa tylko w rocznicę polisy (1lipca).  

• Zmiana pakietu indywidualnego na pakiet partnerski lub rodzinny możliwa jest w dowolnym momencie trwania 

umowy; zmiana pakietu partnerskiego/rodzinnego na pakiet indywidualny lub zmiana pakietu rodzinnego na 

pakiet partnerski możliwa tylko w rocznicę polisy (1 lipca). 

(zmiany prosimy zgłaszać najpóźniej do 20 czerwca do osób prowadzących obsługę) . 

 



 

 

 

 

Refundacja 
Zwrócimy koszty badań lub wizyt lekarskich zrealizowanych w dowolnej placówce medycznej. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jak to działa? 

Krok 1: Pracownik, który stara się o zwrot kosztów, przekazuje do PZU następujące dokumenty: 

• fakturę zawierającą imię i nazwisko, liczbę wykonanych świadczeń zdrowotnych danego typu, cenę każdego 

świadczenia zdrowotnego, datę realizacji usługi medycznej, 

• formularz zgłoszeniowy (do pobrania ze strony pzu.pl: pzu.pl), 

• kopię skierowania lekarskiego lub zaświadczenie o wystawionym skierowaniu na badania: USG, RTG, EMG, EEG, 

hormony, rezonans magnetyczny,  tomografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe, EKG, Echo serca, 

testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria, densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia. 

Krok 2: Pracownik przesyła dokumenty w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl, listem poleconym  

lub w innej formie posiadającej potwierdzenie nadania przesyłki (np. przesyłka kurierska) na adres: ul. Postępu 18A,  

02-676 Warszawa z dopiskiem „Refundacja”. 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Ten materiał nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego  

i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności, 
znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach ubezpieczenia PZU Na Życie Plus oraz ogólnych warunkach poszczególnych ubezpieczeń dodatkowych, 

dostępnych na stronie pzu.pl, w naszych oddziałach lub u naszych agentów. 

Zwrot kosztów w kwocie  

z faktury, ale nie wyższej  

niż określona w „Cenniku 

świadczeń zdrowotnych”. 

Usługa realizowana  

bez autoryzacji infolinii. 

 

Zwrot kosztów wizyt lekarskich  

i badań, które klient posiada  

w zakresie Opieki Medycznej, 

wykonywanych w placówce,  

która nie współpracuje z PZU. 

 

Możliwość leczenia 

w dowolnej placówce 

na terenie całego kraju. 

 


